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Gestao de Compras

m Antes da Primeira Guerra Mundial'— papel
burocratico

m Década de 70 — crise do petroleo
0lnsSumos raros e pregos em alta

m Cenario de duvidas
00 que fazer?



g
Novas formas de comprar

m Compras globalizadas (global sourcing)
0 Globalizacédo: fendOmeno fez com que as empresas
buscassem produtos mundials
= EX.: carros — pecas e servicos em todo o mundo

1 Gessy Lever — 20% dos fornecedores a comunicacéao é
feita eletronicamente

0 Pao de Acucar — falta de produto reduziu de 25% para
4%



"
Compras hoje

m Faz parte do processo de logistica

= E parte da cadeia de suprimentos (supply
chain)

m Concelto voltado para o0 processo e nao
para as transacoes (gerenciamento da
cadeia)



" S
Gestao de Compras

® Assume papel estrategico nos negocios

= Valor total em compras de insumos variam entre
50% e 80% da receita total bruta

m Auxilia no aumento dos lucros

= Mais moderna devido as novas tecnologias
empregadas



g
Gestao de compras

m Setor passa a ter uma maior visibilidade
por parte das empresas

= Compradores perguntam:
00 que?
OQuanto?
OQuando? e
O0Como comprar



"
Compras burocratica

Arquivo do
material
comprado

///

T
<% \<

Ordem de

Inputs de informacgdes

Pedidos

Informacgdes de
controle de
inventario

Arquivo de
pedidos
em aberto

Ficha do
fornecedor

Nome, endereco,
instrucbes de remessa

Relatorios

Arquivo do
historico de
precos

compra

Ultimas 5 — 10
compras
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Sistema moderno

m Necessidade de adequacao ao Just in Time

m Procurement:

Oaléem do relacionamento puramente comercial
com fornecedores

Opesquisa e desenvolvimento nas relacoes
[1necessidade de aperfeicoamento das relacoes
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" S
Sistema moderno

m Setor totalmente integrado com a outros setores
(internos e externos)

m Setor assume o papel de negociacao de precos

= Preocupacao também com o cliente



m Matriz: O escritorio central
acessa todos os sistemas de
dados da matriz utilizando
servicos de telecomunicacoes.

m Clientes: acessam as bases de
dados da empresa para
consultar informacoes sobre
estogues, notas, pedidos,
faturamentos.
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m [ransportadoras: A fim de agilizar a
comunicacao, a empresa esta conectada via
Internet as transportadoras, controlando todo o

romaneio de cargas, notas fiscais, veiculos,
rotas e situacoes das estradas.

m Ligacoes a distancia: Servidores mantém a
empresa ligada on-line as filiais, fabricas, .
transportadoras, vendedores e fornecedores.



l
o
m Vendedores: equipados com tecnologias,
conectam-se a empresa para tirar pedidos on-
line.acessar o e-mails e obter informacoes
sobre estoque, faturamento, situacao de

crédito e carteira de clientes:

m Unidades de vendas: acessam o0 sistema da
empresa e todos os dados necessarios.



"

m Fabricas: as varias unidades ligam-se a matriz
para ter alesso aos sistemas administrativos e
operamon IS, e-mails e compartilhar de dados

gerenC|a|s edimafceiros, como resultados,

m Fornecedores Ilgados a empresa. Atraves do
EDItem acesso a varias informacoes, como
pedidos. de compras e situacao de estoque.



-

Funcao Compras

8 Setor de compras deve assumir o papel
de controlador de precos

[Jestratégia: muitos concorrentes e poder
de barganha do comprador

§ Os objetivos do setor devem estar
alinhados aos objetivos da empresa

Cvisa: melhor atendimento aos clientes
Internos e externos
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Interface com outras areas

Juridico.

&p Entradas: contratos assinados, pareceres sobre
processos de compra, assessoria juridica

@ Saldas: solicitacoes de pareceres, informacoes de
campo sobre fornecedores



"
Interface com outras areas

Informatica:

& Entradas: informacgdes sobre novas tecnologias,
assessoria na utilizacao de EDI, e-maill, intranets,
extranets, softwares em geral, principalmente de compras.

&= Saidas: informagdes sobre fornecedores, copias de
solicitacOes de compras e de pedidos de compra, copias
de contratos de fornecimento de servicos
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Interface com outras areas

Marketing e Vendas

=p Entrada: condigdes do mercado de compradores, novos
concorrentes, novos produtos, novas tecnologias de
produtos e processos.

&= Saidas: custos de promocdes, condicdes do mercado
fornecedor
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Interface com outras areas

Contabilidade e Financas

=) Entrada; custos das compras, disponibilidade de caixa,
assessoria nas negociacoes sobre condicoes de pagamento.

&= Saidas: orcamentos de compras, compromissos de
pagamentos, custos dos itens comprados, informacoes para
subsidiar estudos da relacdo beneficios sobre custos.
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Interface com outras areas
Qualidade

&) Entrada: informagdes sobre qualidade, especificacdes de
produtos a serem comprados

¢= Saidas: histérico sobre a gualidade dos fornecimentos.
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Interface com outras areas

Engenharia de Produto e de Processos

= Entradas: especificacoes de novos materiais, produtos a
serem pesquisados e comprados, solicitacoes de
levantamentos preliminares sobre fornecedores e precos;

Saidas: informacoes sobre fornecedores, precos e condicdes
& de fornecimento.
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Interface com outras areas

Fabricacao ou Producao

= Entradas: necessidades de materiais e/ou componentes do
processo produtivo (maguinas e equipamentos), informacoes
sobre estoque disponiveis;

e

Saidas: prazos de entrega dos pedidos, recebimentos
previstos.
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EDI

m O EDI (Electonic Data Interchange, ou Intercambio
Eletronico de Dados) € um sistema de envio e
recebimento de documentos eletronicos padronizados
entre parceiros de negadcios.

m Documentos sao gerados a partir de dados das
transacoes comercials e enviados eletronicamente
aos parceiros.



" S
Padroes

m Para facilitar e disseminar o EDI foram
estabelecidos padroes:

O Europeu — EDIFACT

COJAmericano — ANSI X12, sendo gue este
transmite mais de 200 tipos de documentos



Recursos disponiveis

X12.1 850 Ordem de compra

X12.2 810 Fatura

X12.7 840 Solicitacao de cotacéao

X12.8 843 Resposta a uma solicitacao de cotacao
X12.9 855 Reconhecimento de ordem de compra

X12.10 856 Pré-notificacao de embarque

X12.12 861 Aviso de recebimento
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EDI

m Empresas: utilizam computadores para organizar suas
Informacoes

m Fornecedores: também utilizam computadores para
organizar suas informacoes

= Ao inveés de utilizar o papel para comunicacao utiliza-se a
transferéncia direta para:

] Clientes
1 Fornecedores
0 Bancos, etc
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EDI

® Empresas possuem sistemas, processos e
equipamentos diferentes umas das outras

m Implantacao do EDI:
O Empresas devem se adequar
O As informacdes devem fluir harmoniosamente
O Nao pode ocorrer erros na interpretacao dos dados



"
Beneficios do EDI

m Reducao de custos administrativos e operacionais, frente a
brusca reducao dos tramites, que originam montes de
papeis, 0os quais operam em fluxos viciosos de vai-e-vem
de vias de documentos, protocolos e assinaturas;

® Reducao de estogue acontece a medida que o
gerenciamento dos produtos permite a reposicao calculada
sobre o consumo, firmando-se aliancas estratégicas entre
fornecedores e clientes;

® Aumento de vendas devido ao monitoramento constante
do consumo e planejamento de pré-acordo para a rapida
reposicao por parte do fornecedor;



"
Beneficios do EDI

m Valorizacao dos profissionais de compras e vendas,
guando os mesmos assumem a funcao de estrategistas de
negocios;

m Agilidade no processo, porgque grandes volumes de dados
comerciais podem ser comunicados de um computador a
outro em questao de minutos, permitindo, por exemplo,
reduzir prazos de entrega e garantindo maior satisfacao
por parte do cliente;

m Eliminacao de erros, o EDI elimina os inevitaveis erros
resultantes da entrada manual de dados;



"
Beneficios do EDI

= Aumento da produtividade, pois o EDI permite que as
companhias controlem e manejem melhor as necessidades
de producéo, compras e entregas. O EDI € um componente
chave nos elos de ligacao entre cliente, fornecedor e
transportador na fabricacao "just-in-time” resultando em
significativas reducdes nos niveis de estoque;

m Reducéao de itens faltantes; reducao de devolucoes;
agilizacao do recebimento de mercadorias; entre outros
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E-comerce

= Compras via internet
m Maior numero de fornecedores

m Facilidades na forma de pagamento

0 EX.: Pao de acucar virtual representa 20% das
vendas da rede



"
EDI X E-comerce

= Maior Seguranca nas u

comunicacoOes e parceiros;

= Disp0Oe de um formato padréo m

para as transacgdes, com um

completo conjunto de -
mensagens;

= Relacéo de parceria entre -
empresas

= Maior rapidez quando se tem

um alto volume de transacoes -

Investimento inicial em
tecnologia € menor

Atinge praticamente a todos na
cadeia de suprimentos

Pode ser operada praticamente
em tempo real

Permite tanto a transacao
maquina-maquina como
também homem-maquina

Maior flexibilidade nos tipos de
transacoes



